ZARUCNI LHUTA, PODMINKY A ROZSAH ZARUKY NA VLAJKY A STOZARY
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Je doporuceno ocistit stozar viajky pred jejim sloZzenim. Pokud tak neni u¢inéno, mlze dojit k
poskozeni stozaru ¢i vlajky. Mitko s.r.o. (ddle jen Prodejce) nenese zodpovédnost za zadné
poskozeni vzniklé v dusledku sloZeni vlajky se znecisténym stozarem.

Latka vlajky musi byt ocisténa a usuSena pred jejim sbalenim. Prodejce nenese zadnou
zodpovédnost za vzniklé skvrny a dalsi poskozeni v dUsledku skladovani vihké ¢i Spinavé latky
vlajky.

Prodejce prohlasuje, ze produkt byl vyroben s nejvyssi péci. Pokud jsou zjistény jakékoliv
vady, kupujici na né musi vyrobce upozornit do 7 pracovnich dnl od jejich zjisténi. Pokud
jsou zjistény jakékoliv nedostatky, kupujici je povinen upozornit na né proddvajiciho
pisemnou formou do 14 dnli od dodani zboZi. V opacném pripadé pravo na reklamaci zanika.
Tato pisemnd reklamace musi obsahovat presny popis zdvady, informaci o datu zjisténi
zavady a nékolik fotek pro ovéreni. Prodejce se zavazuje reagovat na takovou pisemnou
reklamaci do 7 pracovnich dni. Pokud je reklamace opravnénd, Prodejce bude kupujiciho
informovat o postupu feSeni a zaroven kdy a jak ma byt reklamovany vyrobek dorucen zpét
vyrobci. Vyrobek musi byt ptipraven k vyzvednuti prepravni spolecnosti a zabalen v
pGvodnim obalu. Prodejce je povinen odstranit zavadu/y do 21 pracovnich dnd. Tato |hita
za¢ind momentem doruceni reklamovaného vyrobku na sklad prodejce nebo jiné drive
ozndmené misto. Prodejce bude kupujiciho ndasledné informovat o terminu a zpUsobu
doruceni opraveného vyrobku zpét kupujicimu. O tuto dobu nutnou k odstranéni zavad je
prodlouzena standardni zaruka na dany vyrobek.

Prodejce nenese Zadnou odpovédnost za rozloZeni/sloZeni vlajky v rozporu s ndvodem.
Prodejce poskytuje na vlajky nasledujici zarucéni Ihltu:

o latka vlajky: 6 mésicl

e stozar vlajky: 12 mésicu

e prislusenstvi: 12 mésicl

Zaruka pokryva nasledujici: stalost barev (odolnost vici UV zareni), zmény polyesterové latky
(jeji srazeni), odolnost Svli a karabinek - to vSe za pfedpokladu spravného uzivani vlajky.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni a vady zplsobené nespravnym uZivanim vlajky,
mechanickym posSkozenim a znecisténim, pfirozenym opotifebenim, na vady a poskozeni
vzniklé v disledku nahodilych udalosti jako je pozar, vichfice nebo vandalismus.

V ptipadech, které nejsou postizeny vyse uvedenymi body, bude uplatnén Obc¢ansky zakonik -
¢. 89/2012 Sb. ze dne 03.02.2012, u¢innost 01.01.2014.

Prodejce si vyhrazuje prdvo na zménu vysSe uvedenych informaci bez predchoziho
upozornéni.
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UZiVANi A OSETRENI VLAJEK

Uzivani:
Vlajky musi byt umistény tak, aby se nedotykaly sloup(, strom, el. drat( apod.

Pti sileni vétru a zhorsujicich se povétrnostnich podminkach je doporuceno vlajky sloZit a zabranit tak
jejich poskozeni.

Vlajky musi byt ocistény okamzité po zjisténi jejich znecisténi, aby nedoslo k proniknuti Spiny do
struktury materidlu vlajky.

Osetfeni:

Latka vlajek mizZe byt prana v pracce na 40° C pti programu pro mékké materialy.
Chemické Cistice, které obsahuji chlor, nesméji byt pouzity.

Chemické cistice, které obsahuji benzin nebo alkohol, nesméji byt pouzity.
Znecisténé vlajky mlZou byt prany za vyuziti malého mnozstvi mydla.

Vlajky nesmi byt pfi ¢isténi dieny, krouceny apod.

Pti suseni vlajek nesmi byt pouzita susicka.

Vlajky nesmi byt Zehleny.

Vlajky je mozné pfi suSeni uchytit na stoZar.

Dodatecné informace:

V pfipadé mechanického poskozeni, nebo vlivem poskozeni silnym vétrem, by mély byt vlajky zaslany
Vyrobci k opravé, aby nedoslo ke zhorseni poskozeni vlajek.
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